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· Πραγματοποιήθηκε η Διαδικτυακή Παρουσίαση ΟΠΣ ΗΡΙΔΑΝΟΣ – ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ με θεματική “Εργαλεία αποτύπωσης Ψυχοκοινωνικών κινδύνων στην εργασία» την Δευτέρα 15 Σεπτεμβρίου 2025 όπου ώρα έναρξης ήταν 10: 00 π.μ. και ώρα λήξης ήταν 12 : 00 μ.μ. . 
· Εισαγωγή – Στόχοι 
· Παρουσίαση του έργου ΟΠΣ ΗΡΙΔΑΝΟΣ (Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα για την Ασφάλεια και την Υγεία στην Εργασία). Στο σημείο αυτό ο κ. Βένιος είπε: Καλημέρα. Ευχαριστούμε για την συμμετοχή σας στη σημερινή παρουσίαση. Συνοπτικά το αντικείμενο υλοποίησης του έργου έχει ως εξής. Ανάδοχος της υλοποίησης του έργου Ηριδανός είναι η Ένωση Εταιρειών Cosmote Telecom και BYTE, η οποία ανέλαβε το έργο σε συνεργασία με τις εταιρείες SIGMASoft και Intraway από τον Απρίλιο του 2023 όπου στις 20/4/23 είχαμε και την υπογραφή της συγκεκριμένης σύμβασης. Το συμβατικό τίμημα ανέρχεται στα 8.337.512€. Σκοπός του έργου είναι η αναβάθμιση των υπηρεσιών της Διεύθυνσης Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία με την αξιοποίηση τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών. Το αντικείμενο του έργου περιλαμβάνει τρεις συγκεκριμένες δράσεις. Η πρώτη δράση περιλαμβάνει τον σχεδιασμό, την ανάπτυξη και την λειτουργία του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος. Μέχρι σήμερα έχουν ολοκληρωθεί, στο πλαίσιο της δράσης αυτής, η μελέτη εξειδίκευσης των τεχνικών προδιαγραφών του έργου, οι απαιτήσεις δηλαδή που περιγράφουν τα στοιχεία για την υλοποίηση των επιμέρους εφαρμογών. Το ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα απαρτίζεται από εννέα υποσυστήματα. Μέχρι τώρα έχει γίνει μετάπτωση των δεδομένων από το παλαιότερο σύστημα που υποστήριζε  τις υπηρεσίες της διεύθυνσης στο νέο και έχει πραγματοποιηθεί η εγκατάσταση του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος στο G-Cloud. Έχει, επίσης, εξασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα, όσο είναι το δυνατόν, συστημάτων συνεργαζόμενων φορέων, με το Υπουργείο Εργασίας όπως είναι το σύστημα της ΑΑΔΕ, η Εργάνη, τα συστήματα του ΣΕΠΕ, η Διαύγεια και αντίστοιχα συστήματα του Υπουργείου Παιδείας. Σε όλα αυτά, η διαλειτουργικότητα έχει επιτευχθεί μέσω της τεχνολογίας των Web Services. Τα στελέχη της διεύθυνσης έχουν εκπαιδευτεί στην λειτουργικότητα του νέου συστήματος και έχει επίσης πραγματοποιηθεί και η πιλοτική λειτουργία του έργου, δηλαδή διαδικασίες που ενσωματώνουν την δοκιμαστική λειτουργία με πλασματικά δεδομένα, ενώ στη συνέχεια, μετά την ολοκλήρωση της πιλοτικής λειτουργίας ξεκίνησε και η παραγωγική λειτουργία με την επιλογή ενδεικτικών εμπλεκομένων φορέων, ώστε να εξαχθούν τα κατάλληλα συμπεράσματα από εξωτερικούς χρήστες και να υπάρξουν πιθανές βελτιώσεις που θα φέρουν το σύστημα στην τελική του μορφή. Άλλη δράση υλοποίησης του αντικειμένου του έργου είναι η παροχή υπηρεσιών διενέργειας πιστοποίησης ε διαδικασίες κατά ISO 9001 και 27001. Μέχρι τώρα από την έναρξη του έργου έχουν εκπαιδευτεί τα στελέχη της διεύθυνσης προκειμένου και στις 1/7/2025 η διεύθυνση πιστοποιήθηκε κατά ISO 9001 και 27001. Η τρίτη και τελευταία δράση είναι αυτή της δημοσιότητας όπου έχουν παρασχεθεί αντίστοιχες υπηρεσίες συμπεριλαμβάνοντας την διεξαγωγή ημερίδων στις περιφέρειες της χώρας και την υλοποίηση διαδικτυακών ημερίδων, όπως η παρούσα, που απευθύνονται σε όλους τους ενδιαφερόμενους. Στο πλαίσιο της δράσης αυτής έχουν επίσης αναπτυχθεί υλικά προβολής για το έργο, όπως ενημερωτικά φυλλάδια, αφίσες, μπάνερς, λογότυπα κλπ.
Μια ματιά στα εννέα υποσυστήματα του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος Ηριδανός. 
Το πρώτο σύστημα το οποίο είναι το υποσύστημα διαχείρισης χρηστών, εξυπηρετεί την κεντρική σύνδεση και την αυθεντικοποίηση όλων των χρηστών του συστήματος με την χρήση κωδικών taxisnet, δηλαδή οι χρήστες δεν χρειάζεται να αποκτήσουν καινούργιο username και password. Αντ’ αυτού μέσω των credentials του taxisnet είναι δυνατή η πρόσβαση στο σύστημα Ηριδανός. 
Ένα επόμενο υποσύστημα είναι το ηλεκτρονικό πρωτόκολλο, το οποίο αποδίδει αυτόματα αριθμό πρωτοκόλλου σε εισερχόμενα αιτήματα και εξερχόμενα έγγραφα για την διεκπεραίωση των υποθέσεων που απευθύνονται στο σύστημα. 
Το τρίτο υποσύστημα είναι αυτό της διαχείρισης επιχειρησιακών διαδικασιών που αποτελεί και τον κεντρικό πυρήνα της πλατφόρμας του Ηριδανού και αναλαμβάνει τη διαχείριση της ροής κάθε διαδικασίας όπως είναι η ροή ένταξης σε μητρώο, ένταξης φορέων, εκτέλεσης προγραμμάτων επιμόρφωσης, εργοδοτών και εργαζομένων για θέματα άσκησης καθηκόντων τεχνικού ασφαλείας, φορείς εκτέλεσης προγραμμάτων επιμόρφωσης τεχνικών ασφαλείας αποφοίτων ΑΕΙ/ ΤΕΙ διάρκειας 100 ωρών και απασχολούμενων σε εργασίες με αμίαντο. Επίσης, μέσω του υποσυστήματος αυτού διεκπεραιώνεται η ροή του απολογισμού δραστηριοτήτων φυσικών και νομικών προσώπων που παρέχουν υπηρεσίες προστασίας και πρόληψης. Εξυπηρετείται η ροή ΕΞΥΠΠ και ΕΑΚ για αδειοδοτήσεις παρόχων υπηρεσιών προστασίας και πρόληψης και αποξήλωσης αμιάντου. Η ροή ΕΣΥΠΠ, η ροή Sevezo επίσης διεκπεραιώνονται μέσω του υποσυστήματος διαχείρισης επιχειρησιακών διαδικασιών. 
Ένα ακόμη υποσύστημα είναι το υποσύστημα ψηφιακού αποθετηρίου το οποίο παρέχει στους ενδιαφερόμενους χρήσιμη πληροφορία για την υλοποίηση των δραστηριοτήτων τους. 
Το υποσύστημα εκπαίδευσης και επιμόρφωσης παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης όπως είναι η ηλεκτρονική τάξη, η σύγχρονη τηλεκπαίδευση, η διαχείριση μαθησιακού υλικού, τα διαγωνίσματα, η αξιολόγηση των ενδιαφερομένων κατά την παρακολούθηση, συζητήσεις και fora και διάφορα συναφή ερωτηματολόγια. 
Το υποσύστημα επιχειρηματικής ευφυΐας επεξεργάζεται την συνολική πληροφορία του συστήματος Ηριδανός με σκοπό να υποστηρίξει την διεύθυνση και την πολιτική ηγεσία για την λήψη επιχειρησιακών αποφάσεων και την χάραξη στρατηγικών. 
Το υποσύστημα παρακολούθησης και έγκαιρων ειδοποιήσεων παρέχει υπηρεσίες, όπως ενδεικτικά είναι η ενημέρωση προς την διεύθυνση σε περιπτώσεις μη αποστολής εξαμηνιαίων ή ετήσιων απολογιστικών καταστάσεων που οφείλουν να υποβάλλουν οι επιχειρήσεις, αναλαμβάνει την ενημέρωση ενδιαφερόμενων σχετικά με τα εκπαιδευτικά προγράμματα που έχουν προγραμματιστεί και άλλα συναφή θέματα. 
Η διαδικτυακή πύλη παρέχει υπηρεσίες μίας στάσης προς όλες τις ομάδες των ενδιαφερόμενων, όπως είναι οι εργαζόμενοι, οι εργοδότες, οι τεχνικοί ασφαλείας, οι γιατροί εργασίας και το προσωπικό της ΔΥΑΕ. 
Και τέλος, το υποσύστημα διασφάλισης ποιότητας των διαδικασιών της διεύθυνσης στοχεύει στην τεκμηρίωση διαδικασιών, στην παρακολούθηση και μέτρηση της αποδοτικότητας, στην αναγνώριση και διόρθωση προβλημάτων ποιότητας, στη συμμόρφωση με πρότυπα και κανονισμούς. Αν ομαδοποιήσουμε όλα αυτά τα υποσυστήματα ανάλογα με το σκοπό που πρεσβεύουν, μπορούμε να κατατάξουμε την ενημερωτική πύλη του Ηριδανού και τη διαχείριση των χρηστών στην κατηγορία της πρόσβασης. Ενώ οι ροές διαδικασιών εξυπηρετούνται μέσω του ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου και του υποσυστήματος διαχείρισης επιχειρησιακών διαδικασιών.
Τα υπόλοιπα υποσυστήματα, δηλαδή το ψηφιακό αποθετήριο, επιχειρησιακή ευφυία, η διασφάλιση ποιότητας, η εκπαίδευση και η παρακολούθηση για έγκαιρες προειδοποίησης είναι υποσυστήματα από τα οποία αντλούνται οι πληροφορίες και παρέχονται προς τους ενδιαφερόμενους. Εδώ απεικονίζεται, με απλοϊκό τρόπο, η αρχιτεκτονική του συστήματος και ο τρόπος με τον οποίο οι χρήστες έχουν πρόσβαση στην διαδικτυακή πύλη και εξυπηρετούνται μέσω αυτής από τις εφαρμογές που υποστηρίζονται από τις υποδομές του G-Cloud. 
Αν δούμε στις κατηγορίες των χρηστών, αναφέρονται οι ατομικές επιχειρήσεις ή τα νομικά πρόσωπα που επιθυμούν να εγγραφούν στο μητρώο των φορέων για τη διεξαγωγή προγραμμάτων επιμόρφωσης τεχνικών ασφαλείας, ατομικές επιχειρήσεις και νομικά πρόσωπα που επιθυμούν να αιτηθούν έγκριση άδειας για ΕΣΥΠΠ, ΕΞΥΠΠ και ΕΑΚ, επιχειρήσεις οι οποίες εκθέτουν τους εργαζόμενους σε καρκινογόνους παράγοντες καθώς και επιχειρήσεις που υποβάλλουν στατιστικά στοιχεία για ψυχοκοινωνικούς κινδύνους στην εργασία. Επίσης, χρήστες είναι οι περιφέρειες οι οποίες υποβάλλουν στοιχεία σχετικά με βιομηχανικές εγκαταστάσεις που διαχειρίζονται ποσότητες επικινδύνων ουσιών οι οποίες αφορούν στις κατηγορίες Sevezo. 
Tέλος, τα φυσικά πρόσωπα που επιθυμούν να ενταχθούν στο μητρώο εκπαιδευτών και ιατρών ασφαλείας και τα αρμόδια στελέχη της διεύθυνσης υγείας και ασφάλειας στην εργασία είναι από τις κατηγορίες χρηστών που εμπλέκονται στο σύστημα. Όπως απεικονίζεται εδώ, συνεργαζόμενοι φορείς που διαθέτουν  πληροφοριακά συστήματα επικοινωνούν με τις εφαρμογές του Ηριδανού για να διευκολύνουν την παροχή σωστών πληροφοριών προς όλους τους εμπλεκόμενους χρήστες.
Μια ματιά στο χρονοδιάγραμμα του έργου. Όπως αναφέρθηκε και στην αρχή, το έργο ξεκίνησε στις 20/4/2023. Η πρώτη δράση ολοκληρώθηκε στις 20/7 του τρέχοντος έτους. Η μελέτη εξειδίκευσης και υλοποίηση των υποσυστημάτων ολοκληρώθηκε στις 20/1/2025, ενώ η πιλοτική λειτουργία ταυτόχρονα με την εκπαίδευση των χρηστών ολοκληρώθηκε στις 20 Μαΐου του έτους και η παραγωγική λειτουργία ε στις 27/7 του 2025. 
Ταυτόχρονα με την πρώτη δράση, ολοκληρώθηκε και η δράση της πιστοποίησης της διεύθυνσης υγείας και ασφάλειας στην εργασία κατά ISO 9001 & 27001. Στις 20/9/2025 θα ολοκληρωθούν και οι δράσεις δημοσιότητας και ενημέρωσης προς τους ενδιαφερόμενους. 
Εν συνεχεία θα ακολουθήσει μία διετής εγγύηση για το έργο όπου ο ανάδοχος θα αναλάβει τις ενέργειες υποστήριξης προκειμένου το σύστημα να δουλεύει αδιάληπτα και απρόσκοπτα. 
Τέλος μία αναφορά στους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας του έργου. 
Η συνεργασία μεταξύ του αναδόχου και της διεύθυνσης υγείας και ασφάλειας είναι βασικό συστατικό για την επίτευξη του εγχειρήματος. Η έγκαιρη και ορθή καταγραφή των προδιαγραφών με σκοπό το σωστό σχεδιασμό των διαδικασιών αποτελεί κύριο παράγοντα για την επιτυχία του συστήματος Ηριδανός. 
Η τήρηση κανόνων ασφαλείας του πληροφοριακού συστήματος είναι υποχρέωση του αναδόχου όπως και η υψηλή διαθεσιμότητα των ψηφιακών υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω του πληροφοριακού συστήματος και επιτυγχάνονται μέσα του Cloud είναι συστατικά τα οποία θα συντελέσουν στην επιτυχή ολοκλήρωση του έργου. Η μεταφορά της τεχνογνωσίας και η άρτια εκπαίδευση των χρηστών του συστήματος, αλλά και η διαρκής τεχνική υποστήριξη από τον ανάδοχο σε ότι αφορά τη λειτουργικότητα του συστήματος, την επιδιόρθωση των βλαβών, την πρόληψη για καλή λειτουργία του εξοπλισμού θα εξυπηρετούν και θα εξυπηρετήσουν και στο μέλλον την άψογη λειτουργία του συστήματος Ηριδανός. Η εξασφάλιση της διαλειτουργικότητας αποτελεί επίσης ένα πολύ βασικό συστατικό για την διακίνηση ορθής πληροφορίας μεταξύ των συστημάτων και την παροχή έγκυρης πληροφόρησης. Η πλήρης και έμπρακτη υποστήριξη από τη διοίκηση του Υπουργείου Εργασίας και την πολιτική ηγεσία αποτελεί σημαντικό παράγοντα επιτυχίας του έργου, όπως επίσης και η υποστήριξη των διαδικασιών από το κατάλληλο νομικό πλαίσιο. Και τέλος, η ενημέρωση όλων των εμπλεκομένων μερών για την παροχή των νέων ψηφιακών υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω του πληροφοριακού συστήματος είναι ένας από τους καθοριστικούς παράγοντες επιτυχίας.
Σας ευχαριστώ.
Παρουσίαση Εργαλείο αποτύπωσης ψυχοκοινωνικών κινδύνων στην εργασία
· Συζήτηση – Ερωτήσεις :

Κα Κορολόγου: Καλημέρα, θα ήθελα να ρωτήσω τα εργαλεία του συστήματος πόσο γρήγορα θα γίνουν υποχρεωτικά για την εφαρμογή τους στις επιχειρήσεις?
Κ. Κωνσταντακόπουλος: Καλή σας μέρα, ανάλογα την υπηρεσία τη ψηφιακή θα μπορέσει να τεθεί σε εφαρμογή άμεσα ή λιγότερο άμεσα στο προσεχές μέλλον γιατί υπάρχουν περιπτώσεις που θα χρειαστούν νομθετικές ρυθμίσεις. Εμείς φροντίζουμε να είμαστε τεχνικά έτοιμοι ούτως ώστε να μπορούν να λειτουργήσουν οι ψηφιακές εφαρμογές πολλές από τις οποίες θα πρέπει πρώτα να προηγηθούν κάποιες νομοθετικές ρυθμίσεις για να είναι γενικής εφαρμογής. Ειδικά για την εφαρμογή που ρωτήσατε όσον αφορά τους ψυχοκοινωνικούς κινδύνους και την αποτύπωση τους δεν πρόκειται να είναι υποχρεωτική. Αυτό που δε φάνηκε στην παρουσίαση είναι ότι ο συντονιστής της έρευνας θα λάβει την ολοκλήρωση της υποβολής του 20% των προσκεκλημένων εργαζομένων της υποβολής των ερωτηματολογίων θα λάβει ένα report που θα παρουσιάζονται τα αποτελέσματα ανά ερώτηση. Εμείς συγκεντρωτικά ως αρμόδια εθνική αρχή χωρίς να έχουμε πρόσβαση στα στοιχεία που ούτως ή άλλως από την υποβολή τους θα είναι ανωνυμοποιημένα θα μπορούμε ανά εξάμηνο και ανά έτος να έχουμε μία συγκεντρωτική εικόνα.
κα Κορολόγου: Για τις υπόλοιπες διαδικασίες που προσφέρει το ΟΠΣ όπως τον ηλεκτρονικό φάκελο αυτά όπως είδα και στο νέο νομοσχέδιο είναι προς διαβούλευση και θα βγει υπουργική απόφαση οπότε αναμένουμε να γίνει πιο σύντομα η συμπλήρωσή του?
κ. Κωνσταντακόπουλος: Είναι απολύτως απαραίτητη η νομοθετική ρύθμιση και η υπουργική απόφαση αφού ψηφιστεί το συγκεκριμένο νομοσχέδιο και μετά θα προχωρήσει η διαδικασία. Κάποιες από τις υπηρεσίες διατηρούσαν παράλληλα και τα δύο συστήματα και μετά πέρασαν στο ψηφιακό και κάπως έτσι θα γίνει και η διαδικασία εδώ.  Αν δεν υπάρχει άλλη απορία να εξηγήσω κάποια πράγματα για τα εργαλεία ψυχικοινωνικούς κινδύνους  έχει βασιστεί πάνω στο ερωτηματολόγιο της Κοπεγχάγης. Έχει μία ενότητα που είναι τα δημογραφικά επαγγελματικά στοιχεία και μία ενότητα που αφορά καθαρά τους ψυχοκοινωνικούς κινδύνους. Αυτά καλούνται να συμπληρώσουν ο εκάστοτε συντονιστής της έρευνας ο οποίος μπορεί να είναι είτε ο ίδιος ο εργοδότης είτε κάποιο εξουσιοδοτημένο πρόσωπο μέσα στην επιχείρηση. Θα πρέπει όμως για να εγκριθεί ο συντονιστής είτε να μπορεί να αποδείξει με ένα έγγραφο ότι είναι ο εργοδοτης της επιχείρησης είτε το εξουσιοδοτημένο πρόσωπο το οποίο θα μας υποβάλει μία εξουσιοδότηση από τον εργοδότη ή το ΔΣ της επιχείρησης για να μπορέσουμε να προχωρήσουμε στο επόμενο βήμα. Αν μας δοθούν τα στοιχεία εμείς θα τον εγκρίνουμε ως συντονιστή της έρευνας και από εκεί και πέρα προχωρά ο ίδιος στη δημιουργία της έρευνας που είναι η πρώτη φάση, στην ενεργοποίηση που είναι η δεύτερη φάση και μετά στο να καλέσει αυτόματα οι εργαζόμενοι που έχει καταχωρήσει τα emails τουςνα δώσουν τις απαντήσεις τους με εντελώς ανωνυμοποιημένο τρόπο και εφόσον έχουμε το 20% όσων έχουν οριστεί προσκεκλημένοι Από την αρχή τότε και μόνο να έχουμε το report για την επιχείρηση ή τον οργανισμό. Έχουμε θέσει ως όριο τη συμμετοχή 10+ εργαζομένων ανά επιχείρηση. Αυτά.
Κα Βλαδένη: Θα ήθελα να ρωτήσω τον κ. Κωνσταντακόπουλο για το ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιεί κα είπατε ότι θα πρέπει να λάβει αυτός που είναι υπεύθυνος το 20% των απαντήσεων τί εννοείτε?
Κ. Κωνσταντακόπουλος: Προυπόθεση για να δημιουργηθεί το report για μία επιχείρηση είναι να έχουν απαντήσει το 20%των προσκεκλημένων.
Κα Βλαδένη: Το όριο των 10 ατόμων είναι αντιπροσωπευτικό?
Κ. Κωνσταντακόπουλος: Για μια μικρή επιχείρηση ναι.
Κα Βλαδένη: Η ανάλυση των δεδομένων που θα δοθεί είναι απλή στατιστική ανάλυση? Τί μορφή θα έχει αυτό το παραδοτέο?
Κ. Κωνσταντακόπουλος: Στη χώρα μας δεν υπάρχει αποτύπωση των ψυχοκοινωνικών κινδύνων σε μία επιχείρηση σαν ένα εργαλείο που να μπορεί να χρησιμοποιηθεί. Άρα ξεκινήσαμε να κάνουμε αποτύπωση των ψυχοκοινωνικών κινδύνων και γι’αυτό το λόγο το report είναι η στατιστική ανάλυση.

 
· Κλείσιμο διαδικτυακής εκδήλωσης


